
ПРоТокол N9 l3
ЗаСеДаНИrI РабочеЙ rруппы по организации проведениrI мониторинга качества

предоставлениrI муницип€lльных услуг на,герритории Называевского
муниципапьного района Омской области

<<24>> ноября 2022 г. l0_00 - 10.30

Председателъ рабочей группы: Яблонских О.В.
Секретарь: Рябинина Т.Ю.
Присугствуют:
Члены рабочей группы: Гигилев П.В., ,Щубинlrна Л.Б., Жирнова Т.С.

ПоВЕСЖА ЗАСЕДАНИlI:

1. О резУльтатах проведенного мониторинга качества предоставления
МУНИЦип€tльных услуг на территории Называевского муниципaльного района

Администрации Называевского муниципiulьного района.
,Щоложила о результатах мониторинга.

В июне-октябре 2022 юда проведен мониторинг качества
ПРеДоставления муниципzlльных услуг (далее - мониторинг), направленный
На Оценку соблюдения предусмотренных адм}нистративными регламентами
стандартов предоставления муницип€lJIьных услуг.

Мониторинг качества был проведен в отношении 5-ти наиболее
Массовьгх и социЕlльно-значимых муницип€UIьных услуг, предоставляемьIх
Администрацией Называевского района. к€Lзенным )чреждением
"Хозяйственно-диспетчерск€rя и архивная слryжба Администрации
НаЗЫваевского муницип€tльного района", администрациrIми: городского и
сельских поселений - выборочно:
- УТверждение схемы расположения земельного участка или земельных

fracTKoB на кадастровом плане, Еаходящl4хся на территории Называевского
муницип€tпьного района Омской области;
- Подготовка и выдача градостроительных планов земельных )пIастков;
- Организация информационного обеспечения |раждан, организаций и
общественных объединений на основе документов Архивного фонда
Российской Федерации и других архивных документов;



г

- Согласование местоположения цраниц земелъньtх участков, расположенНьD(
на территории городского поселения-города Называевска;
- Выдача документов (выписок из домовых и похозяйственньпr книг, справок

о составе семьи о совместном проживании) проведен в городском поселениИ

Кисляковском,
Черемновском.

Мониторинг позволил
предоставлеIiиIс этlil( усл},г ,l на осIIовс полrIеЕIнъiх данных вьшвить

- городе Называевске и выборочно в 7 сельских поселениях: Жирновском,

Князевском, Лорис-Меликовском, Старинском, Утинском,

комплексно проанализировать Работу по

недостатки (в дальнейшей работе их устранения), повышая тем саМым

уровеIIь качества оказания IчrуниIц4пzшьньD( услуг гражданам.

Мониторинг состоял из трех частей - социологического опроса гражДан-

поrrучателей усJцл, анализа и оценки качества применения

административньD( регламентов по ок€вываеI\{ым lчtуниципalльным услугам.
Исследов{lпся ряд факторов, имеющих отношение к качеству и доступности
предоставления услуг (таких как удовлетворенность местом предоставления

услуг, уровнем комфортности при пред()ставлении услуги, уровнем
обсlryживания со ýтороны специалистов и др.).

В ходе анкетирования было опрошено 224 зzuIвитеJIя, обратившихся За

получением муниципztlrьньrх услуг в Администрацию района, каЗенное

также в
rIреждение "Хозяйственно-диспетчерск€ш и архивн€uI

Администрации Называевского lvtуниципального района", а

сrryжба

Администрации поселеЕий района.
В результате проведенного социологшIеского исследоваНИЯ

выяснилосЬ, что опрошенные граждане в целом удовлетворены

расположением места предоставления усJIуги, организацией очереди,

качеством консультирования по вопросу предOставления услУГ. В ОТДеЛЬНЫХ

поселениях граждане не удовлетворены уровнем комфоРтности оснаЩеНИЯ

помещения, в котором предоставJIяется услуга.
Ни по одной из оказываемых услу|, участвующих в мониторинге, не

выявлено отрицательной оценки. Средняя оценка по всем предоставJIяеМыМ

услугам , составJIяет 4,94 балла, а средний уровень удовлетвореннОСТИ
граждан качеством предоставления муниципЕtльных услуг составил 98,88 %.

Место рЕlзмещения и график работы оргаЁа власти, предоставляющего



Праlrгически все опрошенные з€tявители о ценили положитеJIъЕо УроВеНЬ

обсrryопсшания при ок€вании }tуЕиципilJIьньIх услуг. А повторные ОбРаЩеНИЯ

заявителей по одному и тому же вопросу, в основном, были обУСЛОВЛеНЫ

небходлмостью поJrrIения .р€з}льтsта оказан}ш услуги.
АдминистрациrIми: района и поселеrtий в цеJIях повышения

информированности граждан о предоставляемьIх услугах все

административнне регламенты _предоставления 
муниципальных услуг

р€вмещены на официальном сайте Называевского муницЙпалЬЕОГО РайОНа.

Такипt образошr, качество окilзаIлиrl jчI},IIлlцIIпatлыIых услУг ОЦеНеНО

зЕuIвитеJIями, приЕявшими rIастие в опросах, достатOчно высоко.

Анализируя итоги социолоtтIlIеского исследования по ВопРОСztМ

КачеСТВа цРеДОСТаВПеНИЯ IчrУНИ]Ц{ПаJIЪНЬГХ УСЛУГ, РУКОВОДИТеJUIМ ОТДеЛЬНЪD(

структурньж подрчвделешй Адпшrп,rстрац}rи муниципztльного _ РаЙОНа,

сельским, в частIIости Администрации Старинского, Кисляковского,

Утинского сельского поселениrI Админис,грации города НазываеВСКа

необходимо продолжить работу по обеспечению мест ожИданиrI бОЛее

комфортными для граждан, а именно: оборуловать их удобнОй МебеЛЬЮ,

обеспечить достаточный уровень освещения, оснастить места ОЖИДаНИЯ

достаточным количеством канцелярских прЙ"одлежностей, формамИ бЛанКОВ

заявлений и других, необходимьIх для поJIyIения услуг, документов.

РЕIIIИJIИ:
1. Мониторинг качества предостЕлвления

Называевского муниципtlпьного района

удовлетворительным.
2. Результаты мониторинга опубликовать

Руководитель рабочей группы

муниципапьных усJryг
2О22 года признать

на сайте Называевского

в Министерство экономики

о.В. Яблонских

Секретарь: Рябинина Т:Ю.


